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Nota Introdutoria

O Plano Anual de Atividades da Direcdo Regional de Educacdo, adiante DRE, estd organizado em
estreita conformidade com as politicas de desenvolvimento do Programa do Governo Regional
(2011/2015) e com os objetivos estratégicos plurianuais, definidos e aprovados superiormente, de
acordo com o estipulado no Decreto Llegislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, que
estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Regional
Autéonoma da Madeira. A elabora¢do deste documento cumpre ainda o previsto na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 34/87, de 8 de julho, reafirmado no Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho
(artigos 49.2 e 50.2) e reforcado pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que veio salientar a
necessidade da construcdao de instrumentos participados e da sua divulgacdao junto dos trabalhadores e

dos utentes dos servigos.

No ambito do ciclo anual de gestdo, o Plano Anual de Atividades constitui um instrumento basico de
gestdo previsional e de avaliacdo/prestacdo de contas de um organismo, tornando-se, igualmente, um
fator do enquadramento institucional orientador da acdo da DRE, ao definir a estratégia, hierarquizar
opgOes, programar agdes, afetar e mobiliar recursos e comprometer todos os colaboradores na sua
execucdo, de modo a fixar um quadro de referéncia a partir do qual seja possivel avaliar o desempenho

organizacional.

O Plano de Atividades apresentado representa um esforco da DRE nointuito de articular as dimensdes
estratégica e operacional, de definir as prioridades de intervencao e as medidas a desenvolver durante
o ano de 2015, reiterando o firme propdsito do cumprimento efetivo dos objetivos orientadores,

operacionalizados na dtica de um servigo publico de referéncia em matéria de educacéo.

Neste contexto, e uma vez que o planeamento estratégico é um processo permanente e continuo, é
expectdvel que o ano 2015 seja de continuidade das atividades e projetos em curso. Ndao obstante, e a
semelhanca dos anos anteriores, perspetivase como sendo mais um ano dificil, devido a conjuntura
nacional e internacional de forte restricado orcamental, prevendo-se elevados constrangimentos quer ao
nivel da gestdo dos recursos financeiros, quer materiais, assim como na salvaguarda da qualidade dos
servicos prestados aos clientes. Ressalvese ainda a possibilidade de eventuais mudancas politicas no
decurso do presente ano, que podem ter repercussdes na lei organica da DRE e, por conseguinte, nos

objetivos estratégicos e operacionais desta Dire¢do Regional.
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2.1 | Caraterizagcao do Ambiente Interno

2.1.1 Visao

» Por uma educagéo plena e de sucesso para todos.

2.1.2 Missao

A Direcdao Regonal de Educacdo tem por missdo assegurar politicas de educagdo e reabilitagGo, numa

perspetiva inclusiva, propiciadora do desenvolvimento integral de criangas, jovens e adultos.

2.1.3 Valores

M Autonomia - assumir uma atitude de responsabilidade e independéncia, assente em tomadas de
decisdo ponderadas e com base em fontes de informagdo e conhecimento.

M Inovagédo -eleger praticas de exceléncia alinhadas com a investigacdo e o conhecimento cientifico de
referéncia e potenciadoras de solucdes originais e pioneiras

M Transparéncia - estabelecer um clima de didlogo assente na recetividade a ideias e opinides
conducentes a tomada de decisdo.

M Etica - adotar um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrdes éticos e
deontoldgicos de forma a promover o comprometimento organizacional.

M Colaboragéo - reforcar e aprofundar experiéncias, esforcos e saberes precursores de praticas
colaborativas e de qualidade.

M Toleréncia - esbater barreiras e promover atitudes sociais de aceita¢do, de dignidade e de respeito

pela diferenca.

2.1.4 Atribuicoes

A DRE é o organismo da Secretaria Regional da Educacdo e Recursos Humanos que promove,
desenvolve, aplica e presta apoio as politicas educativas no ambito pedagdgico e didatico da educacdo
pré-escolar, dos ensinos basico e secunddrio, da educacdo especial e da educacdo extraescolar,
nomeadamente no que se refere as areas curriculares, de enriquecimento do curriculo, instrumentos

de ensino e avaliagao.
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Propbe-se, ainda, concretizar medidas que ajustem os curriculos as necessidades de uma educacdo e
ensino cada vez mais exigentes e inclusivos, tendo em vista a melhoria dos resultados escolares das
criangas e alunos, valorizando-se as componentes regonais do curriculo no quadro do Sistema

Educativo Regional.

No ambito da sua missao, compete a DRE, designadamente:

a) Coordenar o processo de desenvolvimento curricular e adequé-lo as especificidades do Sistema

Educativo da Regiao;

b) Propor a integragio de conteldos programaticos de indole regional nos planos curriculares

nacionais;

) Desenvolver o estudo sobre a organizacio pedagdgica das escolas, propondo as medidas de

reorganizacao;

d) Coordenar, acompanhar e propor orientagdes, em termos pedagdgicos e diddticos, para as

atividades da educacdo pré-escolar, escolar, extraescolar e as modalidades especiais de educacio;

€) Coordenar, acompanhar e propor orientagdes, em termos pedagdgicos e didaticos, para a

promocdo do sucesso e prevencdo doabandono escolar, designadamente atividades de orientacao
e medidas educativas de apoio, recuperag¢do e enriquecimento curricular, nomeadamente as

destinadas a alunos com necessidades educativas especiais;

f) Coordenar, acompanhar e propor orientagdes, em termos pedagdgicos e didaticos, para as

atividades de enriquecimento curricular, designadamente desporto escolar, educacao artistica e

tecnologias de informagdo e comunicacao;

g) Coordenar o processo de atribuicio de paralelismo e de autonomia pedagdgicas dos

estabelecimentos do ensino basico particular e cooperativo;

h) Superintender os juris de exame que em virtude da lei se tornem necessarios criar, sem prejuizo

das competéncias préprias do juri nacional de exames do Ministério da Educacao;

Plano Anual de Atividades | 2015 13
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i) Coordenar as iniciativas que envolvam a Regdo no processo de construgio europeia,

designadamente as que se enquadram nas areas de competéncia da SRE;

j) Promover a investigacdo cientifica e a publicagio de trabalhos cientificos ou estudos técnicos,

nomeadamente estudos de acompanhamento e avaliagdo no ambito do desenvolvimento e da
inovagdo curricular, da qualidade do ensino e das aprendizagens e dos projetos pedagdgicos

transversais ao sistema educativo regional;

k) Promover e desenwolver relagdes de cooperacio nacional e internacional em matéria de

educac¢do conducentes a praticas de qualidade;

1) Assegurar a existéncia de escolas de referéncia paraa educagio e ensino de alunos surdos, cegos

ou com baixa visdo, bem como unidades de ensino estruturado para a educa¢ao de alunos com
perturbacbes do espectro doautismo e unidades de apoio especializado para a educagdo de alunos

com multideficiéncia e surdocegueira congénita;

m) Assegurar, em colaboracdo com as familias, servicos de saude, seguranca social e outras

instituicGes, acdes tendentes a prevencao, reabilitacdo e integracdao sécio e familiar das criangas
jovens e adultos com necessidades educativas especiais, que exijam técnicas e métodos

especializados de intervencao;

Nn) Assegurar e acompanhar a pré-formagdo, a formagdo profissional, o emprego protegido ou

apoiado e atividades ocupacionais, tendo em vista a insercdo na vida ativa dos jovens e adultos

com deficiéncia;

0) Estabelecer parcerias com outras instituigdes, nomeadamente a Direcio Regional de
Qualificacdo Profissional e o Instituto Regional de Emprego, no sentido de adequar, potenciar e
operacionalizar a oferta formativa a todos os alunos e aos jovens e adultos com deficiéncia, de

acordo com as necessidades e expectativas do mercado de trabalho;

p) Desenvolver agdes de sensibilizagio junto da comunidade, tendo como objetivo o reforgo da

opinido publica nos dominios da inclusdo, da solidariedade, da participacdo e da igualdade de

oportunidades;
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) Coordenar osservigos de psicologia e orientac3o escolar, outros servicos de apoio especializado,

nomeadamente ac¢do social, motricidade humana, apoio terapéutico, animac¢do sociocultural de

bibliotecas escolares, entre outras;

r) Propor modalidades e a¢des de orientag3o escolar e profissional, em colabora¢io com a Dire¢iio

Regional de Qualificacdo Profissional e servigos de saude;

S) Coordenar e acompanhar a acdo do pessoal ndo docente e docente especializado em educagio

especial e o pessoal docente dos quadros de instituicdo de educacdo especial dos grupos de

recrutamento de educacao fisica, educagdao musical e educagdo visual e tecnoldgica;

t) Proceder & observagiio e avaliagdo de jovens e adultos com deficiéncia, tendo em vista autorizar

a dispensa do cumprimento da escolaridade obrigatoria;

u) Certificar habilitagdes e decidir os processos de equivaléncias de habilitagdes de alunos, sem

prejuizo das competéncias legalmente atribuidas as escolas;

V) Articular com as Dire¢des Regionais de Recursos Humanos e da Administragio Educativa e
Qualificacdo Profissional, estabelecimentos de educacdo e ensino e outras entidades vocacionadas
para o efeito, as necessidades de formac¢do continua e especializada do pessoal docente e ndao

docente;

W) Apoiar a educacdio e o ensino particular e cooperativo, instituicdes particulares de solidariedade

social e escolas profissionais privadas, desempenhando as fun¢cdes determinadas por lei, ou pelas
orientacdes de politica educativa e de formagao vocacional, assegurando a coordenagao das
praticas curriculares, medidas educativas e de enriquecimento do curriculo e planos de estudo

junto daqueles estabelecimentos e acompanhando as suas condi¢cbes de funcionamento e

organizacdo pedagégica no quadro do Sistema Educativo Regional;

X) Conceder a atribuicio de paralelismo pedagégico e de autonomia pedagdgica, em articulagio

com a Inspecdo Regional de Educacdo, e decidir sobrea alteracao ou extingdo dessa concessao;

y) Emitir parecer no ambito pedagdgico e didatico, relativo aos processos de concessio de

autorizacdo proviséria ou definitiva de funcionamento de estabelecimentos de educagdo e de
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ensino particular e cooperativo, instituicGes particulares de solidariedade social e escolas

profissionais privadas, ou sobre aaltera¢dao ou extingdo dessa concessao;

Z) Estabelecer acordos de cooperag3o ou contratos-programa, nos termos da lei, com associagdes

desportivas ou culturais que desenvolvam ag¢les e projetos no ambito da atividade motora
adaptada, modalidades desportivas especificas para pessoas com deficiéncia, nas vertentes

artistica, educacional, terapéutica e de apoio a processos terapéuticos de reabilitacao;

aa) Assegurar a coordenagdo da iniciativa privada comparticipada a cargo das instituicdes de

utilidade publica tendo em vista o racional aproveitamento dos recursos e dos meios humanos

disponiveis;

bb) Colaborar com a DRRHAE na determina¢io do nimero de vagas a considerar nos concursos de
pessoal docente dos estabelecimentos de educacdo e ensino ndo superior e estabelecimentos de

educacdo especial;

cc) Colaborar com outros servicos e organismos na definicdo das necessidades de pessoal docente,
instalagGes escolares e equipamento, nomeadamente com a DRRHAE acerca dos critérios relativos

a mobilidade do pessoal, licencas sabaticas e equiparacdo a bolseiro;

dd) Elaborar propostas e emitir parecer sobre propostas e projetos de diplomas que versem

matérias das suas atribuicGes;

ee) Elaborar pareceres no &mbito do procedimento administrativo ou contencioso nas areas da

sua competéncia;

ff) Assegurar o cumprimento pelos estabelecimentos de educagio e de ensino particular e
cooperativo, instituicdes particulares de solidariedade social e escolas profissionais privadas, das
normas constantes da Lei de Bases do Sistema Educativo, dos respetivos diplomas de
desenvolvimento e da legislacdo regional, nomeadamente em matéria de inscricdes, matriculas,

avaliacao, assiduidade e regime disciplinar de alunos;

8g) Monitorizar e avaliar o desempenho organizacional resultante das politicas expressas das

alineas anteriores tendo por referénciaa melhoria do servigco publico.
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2.1.5 Estrutura Organizacional

A Direcao Regional de Educacdo é oservico central da administracdo direta da Secretaria Regional da
Educacdo e Recursos Humanos (SRE) identificado na alinea b) do n.2 1 do artigo 5.2 da Organica da SRE
e do Gabinete do Secretario Regonal, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2012/M,
de 16 de maio. A sua organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2012/M, de 18
de junho, as estruturas nucleares definidas pela Portaria n.2 82/2012, de 22 de junho, e as unidades
organicas flexiveis criadas pelo Despacho n.2 6/2012, de 25 de junho, e alterado pelo Despacho n.2
100/2013, de 12 de junho e pelo Despacho n.2 120/2013, de 30 de julho que se expressam no

organograma seguinte.

) 0t

I l { psate ) A pseam ) {DskepPD uslnE )

PEERS)
\DEFEFCER) L oar ) M DEA M sTAD ) HomMEcD )
DSTCEBES)! L DAPOEY ) L;" M ) L APCPCLE)
L" ras ) - DaEA ) (1)
oaar 4 oM ) {nama )

H DADS

- ., ——a,

H,_»TEDIM . { STFF )
L MLRA

LEGENDA:

DR - Diretor Regiond | SOR - SubdiretorRegiond | DEPJ - Dvisdo de Estudos e Pareceres Juiidicos | GGAD - Gabinete de Gestdo Administrativa e Doaumental | DAT - Divisdo
de Apoio Témic | DPF - Divisdo de Planeanent Financeiro | Secret. - Secretariado | DSEPEEBS - Dilegdo de Servicos de Educagid P#-Esmlare do Ensino Basico e Ensino
Secundario | DEPEPCEB - Divisdo de Educagdo Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico | DSTCEBES - Divis& dos 2.2 e3.2Ciclos do Ensino Bésico e Ensino Secunddio |
DSIPEE - Diregdo de Servigos de Intervengdo Prece e Educagid Especial | DAP - Dvisdo de Apoio Psicopedagdgm | CAP-C -Centro de Apoio Psicopedagigico da Cdheta |
CAPCL - Centro de Apoio Psiompedagdgico de Camara de Lobos | CAP-Fx - Centio de Apoio Psicopedagdgico do Funchal | CAP-M - Centro de Apoio Psicmpedagdgico de
Machico | CAPPS - Centro de Apoio Psicopedagigico da Ponta de Sol | CAP-PM - Centro de Apoio Psicopedagdgico do Porto Moniz | CAPPST - Centro de Apoio
Psicopedagigico do Porto Santo | CAPRB -Centio deApoio Psicopedagdgico daRibeira Brava | CAP-SC - Centro de Apoio Psicmpedagdgco de Santa Cruz | CAP-S -Centio de
ApoioPsicopedagigio de Santana | CAP-SV - Centro de Apoio Psicopedagdgico de S Vicente | DADS- Divisa de Apoio as Defidéndas Sensorids | STEDIM - Servigo Témico
de Educag® para a Defidénda Intelectual eMotora | DSIRE - Dire¢a de Servigos de Investigag®d, Formaga e Inovagdo Elucadonal | DGP - Dvisdo de Gesté de Projetos |
DFP -Divisd de Fomagdo dePessoal |NTE - Nucleo das Temologas Educativas | DSATE - Diregdo de Servigos de Apoios Técnicos e Bpedalizados | DAR - Divisdo deApoio e
Reabilitagid | DAPOEV - Divisdo de Apoio Psicolég eOrientagi Escolar e Vocaciond | NAS-Ndcleo de Apoio a Sobredotagdo | DAAT - Divis® de Acessibilidades e Ajudas
Técnics | DSEAM - Diregdo de Servigos de Eucado Artisicae Multimédia | DEA -Divis® de Expressdes Artisticas [NIA -Nideo de Indusdo pelaArte | DAEA - Divisdo de
Apoio a Educag® Artistica | DIM - Dvisdo de Investigagdo e Mulimédia | DSRPPPD - Diregdo de Servigos de Reabilitagid Psicossocial e Profissional da Pessoa com
Defidénda | STAO - Servipp Técnico de Atividades Ocupadonais | CAO-CL - Centro de Atividades Ocupadonais de Cdmara de lobos | CAO-Fk - Centro de Atividades
Oaupadonais do Funchd | CAO-M - Centro de Atividades Ocupadonais de Machico |CAO-PS - Centro de Atividades Ocupadonais da Ponta do Sol | CAOPSt - Centro de
Atividades Oaupacionds do Porto Santo | CAO-RB - Centro de Atividades Ocupacionais da Ribeira Brava | CAO-S -Centro de Atividades Oaupadonais de Satana | CAO-SC -
Centro deAtividades Ocupadonas de Santa Cuz | CAD-SV - Centro deAtividades Oaupadonas de S2 Vicente | STADP -Servigp Témim Sodoeducativode Apoio a Deficiéncia
Profunda | STFP - Servigo Témico de Fomagdo Profissional | NLRA-NUcleode Lares eResidéndas Apoiadas | DSDE - Diregdo de Servigos do Desporto Esmlar | NECD -Nudeo
de Eventos eConcentragdes Desportivas | NPEPCEB -Nucleo do Pré-Esclardo 1.2 Ciclo do Ensino Basico | NSTCEBS - Nideo do 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino B&im e Ensino
Secundario | NAMA - Nucleo de Atividades Motoras Adgtadas
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2.2 | Caraterizacao do Ambiente Externo

No ambito da sua missdo, a DRE circunscreve a sua area de influéncia e de atuagdo a toda a Regido
Auténoma da Madeira, pelo que apresenta neste Plano Anual de Atividades uma ponderada andlise
contextual, dada a influéncia que diversos fatores socioecondmicos exercem ao nivel da sua acdo

estratégica. Neste ambito, salientamos:

= 0 atual contexto socioecondmico a nivel mundial, nacional e regional, caraterizado por uma rapida
deterioracdo do ambiente econdmico e social, na sequéncia da pior crise financeira mundial jamais

enfrentada pela Unido Europeia.

= a preparacdo do periodo de programacdo 2014-2020 que constitui um processo de grande
importancia e impacto a nivel comunitdrio, nacional e regional, com o objetivo de criar as condi¢cdes

gue permitam operacionalizar, em tempo Util, os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

» Que Portugal apresenta uma base econdmica em transicdo, o desemprego em crescimento e
reestruturagdo, niveis de escolarizacdo inferiores as médias nacional e europeia e que, embora

progredindo, se mantém afastados.

= 0 Acordo de Parceria 2014-2020 entregue por Portugal na Comissdao Europeia e que, a ser aprovado,

servird de instrumento estratégico de suporte aos futuros Programas Operacionais.

= a programacdao do Portugal 2020 que estd organizado em quatro dominios tematicos -
competitividade e internacionalizagao, inclusdao social e emprego, capital humano, sustentabilidade e

eficiéncia no uso de recursos.

= 0 Compromisso Madeira@2020, que traca uma estratégia de desenvolvimento regonal para esse

periodo, sistematizando os principais objetivos de politica regional em dominios-chave de intervencao
das politicas publicas regionais, e no qual estdo incluidos o Diagndstico Prospetivo Regional, o
Documento de Orientacdo Estratégica Regional e o Programa Operacional Regional, trés documentos
estruturantes que irdo nortear a estratégia da Regido nos préximos anos, no que se refere a criacdo de

um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo (Estratégia Europa 2020).

= as reducbes orcamentais e consequentes constrangimentos financeiros na admissdao de funcionarios
publicos e na aquisicio de bens e servigos, cuja diminuicdo condicionard os niveis de eficiéncia e

eficAcia da acdoa alcancar.
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= as politicas governamentais no dominio laboral, que apesar de se configurarem impulsionadoras de
mudanca, desencadearam um periodo de instabilidade, e exigiram um esforgo acrescido de adaptacdo
da organizac¢do. Alguns dos diplomas com maior impacto na administragdo publica s3o o regime de
vinculos, carreiras e remunerac¢les; a avaliagdo do desempenho; o regime juridico do contrato de

trabalho em fungdes publicas; o codigo dos contratos publicos, entre outros.

= 0 constante e rapido avango tecnolégico e cientifico, o crescimento exponencial da informacio e a
crescente complexidade dos desafios da hodiemidade e que exigem pessoas cada vez mais qualificadas,
dotadas de competéncias que lhes pemitam adaptar-se com flexibilidade a um mundo em rdpida

mutagao.

= as taxas de retengdo e desisténcias no ensino bdsico na Regido (31,7% em 2011) sdo superiores a
média nacional (23,2%), e da Europa (13,5%), sinalizando a importancia de continuar a investir na
qgualidade do ensino neste nivel, a par do prolongamento de intervengGes visando prevenir o abandono

escolar precoce e reduzir esta taxa para 10% em 2020.

= nos contextos familiares e respetivos ambientes socioculturais, de inegdvel importancia para a area
de intervencdo da DRE, permanecem os problemas conhecidos de desemprego devido a baixas
gualificacdes e surgem novos fendmenos de desemprego jovem, qualificado e mesmo altamente
qualificado, associando-se o risco de pobreza e exclusdo social, o que configura sérias implicagdes no

atendimento.

Atendendo a este contexto, que abrange e implica toda a administracdo publica, a DRE pretende
adequar a sua prestagdo de servicos aos novos regimes juridicos, responder as exigéncias impostas por
um contexto econdmico extremamente fraglizado, obrigando a aumentar a produtividade e a

eficiéncia, mas garantindo, ao mesmo tempo, a qualidade da resposta publica as exigéncias sociais.
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2.3 | Para Quem Atuamos e com Quem nos Relacionamos

No desenvolvimento da sua a¢do estratégica a DRE relaciona-se com diversas partes interessadas -

stakeholders - que contribuem para a prestacdo de servicos ou sdao destinatarios desses mesmos

servigos. Os principais stakeholders sdo os abaixo apresentados.

» 2.3.1 CLIENTES INTERNOS

= Todos os trabalhadores da Dire¢do Regional de Educacdo.

» 2.3.2 CLIENTES EXTERNOS

= Alunos com e sem necessidades especiais

= Pessoal docente e ndo docente

= Pais/encarregados de educacio

= Estabelecimentos de educacdo e de ensino de
carater profissional,

publico, particular,

cooperativo esolidario

= Direcdo Regional de Recursos Humanos e da
Administracdo Educativa

= Diregdo Regional de Qualifica¢ao Profissional
= Ministério da Educacdoe Ciéncia

= |ASAUDE, IP-RAM

= SESARAM, EPE

= |nstituto de Seguranca Social da Madeira

= |nstituto Nacional para a Reabilitacdo, IP

= Autarquias

= Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da
Madeira

= Conservatério - Escola Profissional de Artes da
Madeira Eng. Luiz Peter Clode

= Centro de Reabilitagdo Psicopedagdgica da

Sagrada Familia

= Universidade da Madeira

= Instituto de Desenvolvimento Regional

= Vice-Presidéncia do Governo Regional da RAM

= Estruturas de Formacao

= Entidades formadoras e/ou promotoras de
formacdo orientada para docentes

= Departamentos da SRE

= Secretaria Regional do Plano e Finangas

= Direcdo Regional de Informatica

= Delegac¢des Escolares

= DTIM

= Clubes Desportivos, Associacdes Culturais,
Recreativas, Sociais e Desportivas

= Assembleia Legislativa da Madeira

= Entidades publicas empresariais

= Organismos do poder local

= Entidades publicas e privadas (civis, militares,
solidariedade social e religiosas)

= Emigrantes e respetivos descendentes

= Cidadaos em geral
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3.1 | Analise SWOT

A metodologia SWOT é uma ferramenta de gestdo que assenta numa analise sistémica de fatores
internos e externos a organizacdo, permitindo contextualizar as potencialidades, fragilidades,
oportunidades e ameacas, dimensdes de grande relevo no planeamento estratégico da DRE, na medida
em que tem em considera¢do a intera¢do da organizagdo e o seu ambiente e a forma como isto afeta a

concretizacdo dos seus objetivos.

Pontos Fortes Pontos Fracos

= Linhas orientadoras de intervencgdo. = Cultura insuficiente de trabalho emequipa.
= Intervencdo multidisciplinar. = Escassez de colaboradores especializados em

= Colaboradores especializados em dreas-chave | algumas areas técnicas.

de intervengao. = Recursos materiais insuficientes em termos de
= Bom clima organizacional. ajudas técnicas, tecnolédgicas, materiais
= Servigos de ambito concelhio. terapéuticos e ludico-desportivos.

= Boas praticas educativas e inclusivas. = Infraestruturas fisicas deterioradas.

= Bom relacionamento com a comunidade | = Frota automoével insuficiente e obsoleta.
educativa. = Utilizacdo de viatura prépria por parte dos
= Desenvolvimento de projetos inovadores e | colaboradores.

promotores do sucesso educativo. = Parque informatico da DRE insuficiente e
= Ampla rede de parcerias e um bom | desatualizado.

relacionamento com stakeholders. = Constrangimentos financeiros na aquisicdo de
= Aposta na divulgacdo do trabalho | bens e servigos.

desenvolvido nas redes sociais. = Dificuldades de implementac¢do de estratégias de
= Certificacdo do sistema de gestdo da DSEAM. diferenciacdo pedagodgica.

= Manuteng¢do de um banco de ajudas técnicas, | " Taxa elevada de insucesso eabandono escolar.
resultante da recuperacio e reutilizacio de

equipamentos.
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Pontos Fortes

Oportunidades

Oportunidades

Anélise Interna

Pontos Fracos

Ameacgas

Anélise Externa

Ameagas

= Novo quadro de apoios comunitdrios para o
periodo 2014-2020 assente em quatro grandes
objetivos: inclusdo social e Iluta contra a
pobreza; promogcdo do emprego e apoio a
mobilidade laboral; educacdo, competéncias e
aprendizagem ao longo da vida e capacitagao
institucional e eficiéncia da AP.

= Enquadramento da atividade da DRE nos
objetivos estratégicos Europa 2020 definidos
pela Comissao Europeia.

= Cofinanciamento de projetos destinados a
educacdo, formacdo, investigacdo e inovagao.

= Estabelecimento de parcerias estratégicas com
entidades regionais, nacionais e internacionais.

= Reforgo da divulgagdo do trabalho nas redes

sociais.

= Conjuntura econémica nacional e intemacional
desfavoravel.

= Condi¢dao de ultraperiferia.

= Diminuicdo da taxa de natalidade, aumento da
taxa de desemprego e aumento da emigracio.

= Restricdes orcamentais na administragdo
publica, para reducdo da despesa publica.

= Congelamento da admissio de efetivos na
Administracdo Publica.

= Diminuicdo da motivacdo dos trabalhadores que
exercem fung¢des publicas.

= Burocracia nos servicos publicos ao nivel dos
processos administrativos.

= Diminuicdo da oferta de formacao profissional.

= Instabilidade do corpo docente.

O resultado do cruzamento de dados, proveniente da analise SWOT, tendo por base os pontos fortes,

as oportunidades, os pontos fracos e as ameacas, aliados a Visdo e a Missdo da DRE, perspetivam a

acao estratégica delineada ao longo deste Plano.
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3.2 | Objetivos Estratégicos

Atendendo ao contexto externo e interno referido, e tendo em conta as orienta¢Ses emanadas da
tutela foram definidos como propdsitos da acdo estratégica, para o quadriénio 2011-2015, os objetivos
abaixo enunciados, e que presidiram a definicdo dos objetivos, iniciativas e indicadores de desempenho

para 2015.

Promover politicas educativas inclusivas que contribuam para a
——  melhoria da qualidade das aprendizagens, para o combate a0 ——
insucesso e para a preven¢ao do abandono escolar precoce.

Fomentar a corresponsabilizacdo da comunidade na inclusao
social de criangas, jovens e adultos.

Desenvolver redes integradas de apoio conducentes
a otimizacao dos servigos prestados.

Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente dos recursos
humanos, financeiros e patrimoniais.
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3.3 | Objetivos Operacionais

EFICACIA

= Garantir a coordenacdo técnico-pedagdgica e a monitorizagdo das medidas de politica educativa em

vigor.
= Contribuir para a promogao do sucesso escolar.

= Implementar medidas de apoio complementares ao(s) curriculo(s) e/ou promotoras das competéncias

no dominio da educacdo.

= Fomentar boas praticas nas dreas da educacdo e da reabilitacdo.

QUALIDADE

= Promover a qualidade dos servigos prestados, com vista a satisfagdo dos clientes.

= Desenvolver as competéncias pessoais e profissionais dos trabalhadores da SRE.

EFICIENCIA
= Promover o trabalho em rede.
= Melhorar a performance do servico, mediante a otimizacdo de processos.

= Contribuir para uma gestdao sustentada do orcamento através do refor¢o dos instrumentos de gestao

e de avaliagdo dos recursos humanos, financeiros e materiais.
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4.1 | Matriz - Objetivos Operacionais e Iniciativas

» Matriz

Objetivos Operacionais

Iniciativas

Assegurar e acompanhar a organizagdoe o

Garantir a coordenagéo técnico- 1.1 . L L
L. o funcionamento do apoio técnico-pedagdgico
1 -pedagdgica e a monitorizagéo : _ .
das medidas de politica Elaborar e disponibilizar produtos de apoio e
educativa em vigor 1.2 adaptacgdes tecnoldgicas e contetidos em
formatos acessiveis
2.1 Implementar planos de intervencgdo
preventiva
Garantir a oferta formativa: PCA, CEF, Ensino
2.2
Recorrente e EFA
2 Contribuir para a promogdo do 23 Promover as competéncias basicas de
sucesso escolar ) aprendizagem da leitura e escrita
2.4 Apoiara orientacdao vocacional e tomada de
decisdao dos alunos
2.5 Promover o desenvolvimento de
competéncias parentais e coesdo familiar
= Promover a qualidade dos
;‘:-; 3 servigos prestados, com vista 3.1 Auscultar o grau de satisfacdo dos clientes
G a satisfacdo dos clientes
S Implementar projetos de Formacao Pessoal e
§ Social, na drea do desenvolvimento da
g 4.1 psicologia e no desenwvolvimento da lingua
& [mp[ementar medidas de apoio estrangeira em contexto da componente de
complementares ao(s) complemento curricular
4 curriculo(s) e/ou promotoras 4.2 Desenvolver projetos de apoioao estudo
das competéncias no dominio ) escolar online
da educagdo 43 Elaborar e disponibilizar recursos educativos
) digitais e edi¢des
4.4 Promover a descentralizacdo da oferta
’ artistica e desportiva
Promover a educacdo e a reabilitacdo através
5.1 de atividades socioculturais, daarte e do
. desporto
Fomentar boas prdticas nas —
, . Desenvolver uma estratégia integrada de
5 dreasda educacdo eda 5.2 s . R
reabilitacdio comunicagdo, imagem e. |nov?f;ao
Implementar um plano de identificagao
5.3 precoce de altera¢bes ao nivel da visdo e da

audicdao na populacao escolar
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Objetivos Operacionais

» Matriz

Iniciativas

Promover aliancas estratégicas e de

6.1 ~
cooperagao
(7]
2 b
a Gerirambientes de aprendizagem
S 6 Promover o trabalho em rede 6.2 o , P 'g
o digital/comunidades de aprendizagem
o
o 6.3 Acompanhamento e manutencdo da
k5 ' plataforma - Gesdis
3
g Melhorar a performance do
a. . . ~ .
. 'p f o Garantir um Sistema de Gestao da Qualidade
7 servico, mediante a otimizag¢do 7.1 . ,
e a Melhoria Continua
de processos
o
S _
c ®©
o € ..
E .2 Desenvolver as competéncias o ,
= 3 . . . Promover a formacdo continua de pessoal
s 8 pessoais e profissionais dos 8.1 docente e ndo docente
> C
Ee trabalhadores da SRE
[} 1
(]
8 o
@© . . ~
= Contribuir para uma gestdo
2 sustentada do orcamento - —
] ) Otimizar a utilizacdao dos recursos
= através do refor¢o dos . ; ~
i . - financeiros, através da coordenacao,
— 9 instrumentos de gestdo e de 9.1 o
® C acompanhamento e avaliacdo da sua
2 avaliagéo dos recursos .
@ , . aplicacdo
= humanos, financeiros e
8 materiais
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Objetivo Operacional

das medidas de politica educativa em vigor.

Indicadores / resultados esperados

Tempo médio de resposta as solicitagbes em dias Uteis
(oficios/requerimentos/pareceres juridicos)

Taxa de resposta as solicitacdes para avaliacdo (psicologia, servico social,

_psicomotricidade, diagncstico e terapéutica, produtos de apoio, pedagégica)
Tempo médio de resposta as solicitagdes para avaliagao (psicologia, servigo
social, psicomotricidade, diagndstico e terapéutica, produtos deapoio,
pedagdgica)

" Taxa de resposta as necessidades de intervengdo técnica especializada
(psicologia, servigo social, psicomotricidade, diagndstico e terapédutica,
produtos de apoio, pedagdgica)

Taxa de cumprimento dos objetivos/competéncias definidas nos planos de
intervencao (PIIP, PEI, PIT, PIC, PV, PIFE)

Taxa de ac¢des de sensibilizagdo / divulgagdosobre produtos de apoio e
producdo de contetudos

N.2 de ajudas técnicas/produtos de apoio disponibilizados

Garantir a coordenagdo técnico-pedagogica e a monitorizagédo

Meta

Simples: 3
dias
Médias: 7
dias
Complexas:

(avaliagdes
pedagdgicas)
25 dias
(avaliagdes
técnicas)

Tolerancia

Simples: 1
dia
Médias: 3
dias
Complexas:

5 dias

1.1 Assegurar e acompanhar a organizagdo e o funcionamento do

apoio técnico-pedagdgico 1.eT | 2.eT | 3.2T | 4.eT

Acgoes:

1.1.1 Planeamento doapoio técnico-pedagdgico
""i'.'i':uzmﬁ'%égai"r'ﬁgr'{;c"c'{;uc'j'émr'é'fé}é"r}'éimza'i;'ég'é";i};iigéégm"""""""mm""mmmmm"""""""""" e
""i'ji'j'é;"éié's;a'r's'{,-’é5,'"{6%51'&'ﬁ&"é’ﬁ'ié’;é’é’,"H%B'r'i'i'{a'r"i"zsk;é6’5'595&25;56’&55"5'|5'55§'a"é""""'"" X ............ X X ............ X ........

interve ngao
114Art|culag§oeesclarecumentocomacomumdadeeducatuva i R et B -

Plano Anual de Atividades | 2015

29



1.1.5 Gestdo dos recursos humanos e materiais quanto a sua adequacao,
eficacia e racionalidade

1.1.7 Realiza¢do de agdes de acompanhamento nas seguintes areas:
-educacgdo pré-escolar, ensino basico e secundario, incluindo as modalidades
de ensino recorrente, percursos curriculares alternativos (PCA) e cursos de
educacdo e formacdo (CEF e EFA);
-apoio técnico especializado;
-modalidades e areasartisticas e desportivas;
-inclusdo de alunos com CEl;
-unidades especializadas de apoio aos alunos com multideficiéncia ou
problemas graves de cognicdo;
-unidades de ensino estruturado para apoio aos alunos com autismo;
- populacdoadulta com cegueira e baixa visao;
-escolas de referéncia para alunossurdos, cegos e com baixa visdo;
- qualificacdo profissional e integracao de trabalhadores com NE no mercado
de trabalho;
-novos Programas Disciplinares nas escolas do Ensino Basico (1.2,2.2e 3.2
ciclos);
-monitorizacdo da gestdo curricular das disciplinas de Portugués e de
Matematica do Ensino Basico e Secundario;
-implementacdo de projetos de intervencdo pedagdgica nas escolas
promotores do sucesso educativo, da inclusao escolar e do trabalho
cooperativo dos profissionais da educagao;

.;goordenacdo das tecnologias educativas nas escolas daRAM . ]
1.1.8 Intervencdo na area da animac¢dao emareas artisticas nos jardins de
infancia, pré-escolar e 1.2 CEB

1.1.11 Informacdo especializada pelo Gabinete de Informacdo dirigido a Pessoa
com Deficiéncia ou Sobredotacao

1.1.14 Avaliagdo dos formandos, processos e contextos formativos e
certificacdo dos formandos

1.1.15 Sensibilizagdo/esclarecimento as entidades publicas e privadas para a
colocacdo de formandos na formacdo pratica em contexto de trabalho

1.1.16 Colaboragdo com o Clube de Emprego Inclusivo na inscri¢do de
formandos no |IEM, IP-RAM

1.1.17 Sensibilizacdo/esclarecimento as entidades publicas e privadas para a
contratacdo de jovens com NE

1.1.18 Colaboragdo com o IEM, IP-RAM no processo deapoio as empresas que
contratem trabalhadores com NE

1.1.19 Orientac¢do dos formandos que concluiram a formacao profissional na
procura ativa de emprego (ex: inscricdo nos programas de emprego PEJ, POD e X

Garantia Jovem)

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

X
X X
X X
X X
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Calendarizagao Trimestral
1.2 Elaborar e disponibilizar produtos de apoio e adaptacoes

tecnoldgicas e conte idos em formatos acessiveis 1.eT | 2.2T | 3.2T | 4.eT

Acgoes:
1.2.1 Formagdo tedrico-pratica a utentes com NE, docentes, técnicos de apoio
.eencarregados de @AUCACEO | e oot

1.2.2 Acdes de sensibilizacdao e divulgacdo sobre materiais e atividades em
formatos acessiveis

1.2.4 Producgdo de conteidos em formatos acessiveis

Colaboragdo de entidades externas / Parcerias:

Servigo responsavel:

-DSATE -

- AREArtistica DRRHAE .
-DSDE -Electrosertec, Tecnologia
-DSEAM -AAPNEM ]

AHM Acessivel
- DSEPEEBES . . -Estabelecimentos de

- Anditec, Tecnologias de - .
- DSIFIE Reabilitacio educacdo e ensino
- DSIPEE ANQEP “ publicos e privados da
-DSRPPPD -ANQY RAM

-APCM GGE

_A . ~ .t/ . =
Servigo(s) interno(s) envolvido(s): ssocia (‘;_OES comunitanas -Grupo Dorisol Hotels

- Autarquias

-GS

~CAO’s -Biblioteca Sonora da
- -1EM, IP-RAM
-CAP’s NAMA Biblioteca Publica -IPG
_DAAT -NECD Municipal do Porto
-NLRA -IRE
-DADS -BPR
-NPEPCEB -ISSM, IP -RAM
-DAEA -Casas do Povo RRCCl do Hospital D
_DAP -NSTCEBS -CDCDR. Oscar de Brito - 0 Hosprial r.
-NTE - Jodo de Almada
-DAPOEV -Centro de Informagdo
-STADP . . -Santa Casa da
-DAR Europe Direct da Madeira R
-STAO Misericérdia
- DEPEPCEB -Centro de Recursos de . .
-STEDIM ~ . -Servigo Educativo do
-DFP Educacdo Especial da DGE- Museu da Baleia da
_DSTCEBES -STFP MEC

-Conservatorio Escola das
Artes Eng. Luiz Peter Clode
-DelegagOes escolares
-Dorilimpa, Sociedade
Industrial de Limpez, Lda.
-DRI

- DRPRI

-DRQP

Madeira

-SESARAM, EPE
-Sociedade Imobilidria de
Empreendimentos
Turisticos

-Savoi, SA

-Tecido empresarial da
RAM

-UMa
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Objetivo Operacional

2 Contribuir para a promogdo do sucesso escolar

Indicadores / resultados esperados

Taxa de sucesso dos pedidos de apoio/aconselhamento

N.2 de a¢Bes preventivas

Meta

Tolerancia

2.1 Fomentar a implementagdo dos pedidos de apoio/aconselhamento

Acgoes:

1.°T

2.1.1 Implementac¢ao dos planos de interveng¢ao

2.1.3 Avaliacdo dos planos de intervengao

2.2 Garantir a continuidade da identificacdo precoce de alteracdes ao

nivel da audig¢do e da visdo na popul agdo escolar 1.eT | 2.oT | 3.2T | 4.eT

Acgoes:

2.2.1 I|dentificagdo de problemas de audicdo e visdo na populacdo escolar X X X X
.{educacdopréescolare 1.2 ciclo doensino basico)daRAM e e

2.2.2 Acompanhamento e monitoriza¢do dos casos identificados X X X X
223Avaha<_;§odoprocesso BV VR v -

2.3 Garantir a oferta formativa: PCA, CEF, Ensino Recorrente e EFA
1.°T 2.°T 3.eT | 4.°T
Acgoes:
2.3.1 Realizacdo de a¢Ges de formacido
2.3.2 Esclarecimento de duvidas/emissdo de pareceres X

2.4 Projeto Profissédo: Estudante

Acoes:

2.4.1 Desenvolvimento de competéncias sociais

2.4.4 Conhecimento da instrumentalidade da escola
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2.5 Promover o desenvolvimento de competéncias parentais e coes@o

familiar 1.eT | 2.oT | 3.2T | 4.eT

Acgoes:

2.5.1 Funcionamento do Nucleo de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental X X X X
252Desenvolvumentodassessc“)esdeaconselhamento R O N o

Servigo responsavel: Colaboragdo de entidades externas / Parcerias:
-DSATE

- DSEPEEBES . .

-DSIPEE -Centro Educativo da Madeira

-Delegacgdes escolares

| Servico(s) interno(s) envolvido(s): -DRQP

- Estabelecimento Prisional

-CAP's -Estabelecimento Vila Mar
-DAP . ~ . s
- Estabelecimentos de educac¢ao e ensino publicos e

-DAPOEV .

DAR privados da RAM
-DAPOEV -Tecido empresarial da RAM
_ DEPEPCEB "UCAD
-DSTCEBES -UMa
-SPO’s
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Objetivo Operacional

Promover a qualidade dos servigos prestados, com vista a satisfa¢do dos

clientes

Indicadores / resultados esperados Meta Tolerancia

Indice médio de satisfacdo da comunidade educativa com os projetos de
Formacdo Pessoal e Social, de enriquecimento e complemento curricular e na 3,8 0,2
area da psicologia

Taxa de satisfacdo dos clientes internos com a intervengdo na area das
tecnologias adaptadas

3.1 Auscultar o grau de satisfagdo dos clientes

Acgoes:
3.1.1 Elaboracdo dos questionarios de avaliacdo dasatisfacdo X X X X
3.1.2 Aplicagao e tratamento dos questionarios X X X X

3.1.3 Analise dos dados e divulgagao dos resultados

X X X X
Servigo responsdvel: Colaboragdo de entidades externas / Parcerias:

-DSEAM
- DSIFIE
- DSATE
-DRI
-DAAT -DGP
-DAEA -DIM
-DEA -SA
-DFP
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Objetivo Operacional

Implementar medidas de apoio complementares ao(s) curriculo(s) e/ou

promotoras das competéncias no dominio da educagdo

Indicadores / resultados esperados Meta Tolerancia

N.2 de projetos implementados 34 3
[ v
N‘—’dealunosmscntosnapIataformadoapmoescolaronlme e i
N9derecursoseducat|vosd|g|ta|seed|g6es .............................................................................................. i I
N9deag5espedagog|casparaasescolas(concertos,espetaculos|nterat|vose ............... 55 5 ................

conferéncias)

N9deeventosnaareadaeducag;”aoart|st|caedesportoescolareadaptado e R
N‘-’dealunos/utentes ........................................................................................................................................... P TrT S T
NQdepamupagaesdeescolas/msntmgaes 415 ........................ 40 ...............

Calendarizagao Trimestral

4.1 Implementar projetos de Formagdo Pessoal e Social, na drea da
psicologia e no desenvolvimento da lingua estrangeira em contexto da
componente de complemento curricular

Acgoes:
4.1.1 Concecdo de projetos de desenvolvimento pessoal e social e de
integracdo de conteldos regionais no curriculo

4.1.2 Adequacdo e conceg¢do de documentos de referéncia para articulacdo
curricular e entre ciclos no ambito da lecionacdo de uma lingua estrangeira

4.1.3 Divulgacdo e reunides de apresentacdo dos projetos X X X X
414ImpIementagéo,acompanhamentoemomtonzagéodospro;etos X ............ X X ............ X ........
415Formagéoteoncoprat|cadosrecursoshumanos X ............ X X ............ X ........
416Aval|agéodosprOJetoseeIaboragéodosreIator|os X ............ X X ............ X ........
417D|ssem|nag50dosresultados X ............ X X ............ X ........
418Real|zagéodemquentos,arhgoseaclosdeconferénuas BV PR v o

4.2 Desenvolver projetos de apoio ao estudo escolar online

Acoes:

4.2.1 Divulgagdo do projeto

4.2.3 Producdo de conteudos educativos e apoio aos alunos X X X
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4.3 Elaborar e disponibilizar recursos educativos digitais e edi¢oes

Acoes:

4.3.1 Producdo dos contetidos multimédia
43ZGra\rdgé'oaud|o ..................................................................................................................................................................................................
433PIamﬁcagaotnenaIdeed|g6esemelhor|adad|str|bu|gao R R v B

4.3.4 Elaboragdo do documentario “Artistas Plasticos da Madeira” e do

videoclipe “Ecomusicalis”

4.3.5 Divulgacdo dos recursos pela comunidade educativa

4.4 Promover a descentralizag do da oferta artistica e desportiva

Acgoes:

4.4.1 Promocdo de eventos artisticos e desportivos no 1.2 CEB

4.4.2 Promocgao de eventos artisticos e desportivos nos 2.2,3.2 CEB e

Secundario

4.4.3 Promogdo de eventos artisticos e desportivos nadrea daatividade

motora adaptada

. z
.

Servigo responsavel

-DSATE
-DSEAM
- DSIFIE
-DSDE

-DAEA
-DAPOEV
-DAR
-DEA
-DGP
-DIM
-NAMA

| Servigo(s) interno(s) envolvido(s):

-NECD
-NPEPECB
-NSTCEBS
-NTE
-STADP
-STAO
-STEDIM

Colaboragdo de entidades externas / Parcerias

-AAM

-ABFRAM

-ANAM

-AREArtistica

-ARM

-ArmazémlL
-Associagao Orquestra
Classica da Madeira

- Biblioteca Municipal do
Funchal

- Biblioteca Nacional -
PORBASE

-Camaras Municipais
-CEHA

-Conservatodrio - Escola
Profissional das Artes Eng.?
Luiz Peter Clode
-Departamento da Cultura
da CMF

-DRAC

-DRC (Agores)

-DRT

-Eduardo Costa, Produgdes
Audiovisuais

- Estabelecimentos de
educacdo e ensino publicos
e privados da RAM

-Foco Musical

-Grupo Porto Bay

-Jornal da Madeira
-Museu da Eletricidade
Casa da Luz

-Paleta dos Sons

-Radios Regionais

-RTP Madeira

-Sitio do Livro
-Sociedade Metropolitana
de Desenvolvimento
-Teatro Experimental da
Casa do Povo da Camacha
-TEF

-UCAD

-UMa

-Wamae

-Xarabanda
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Objetivo Operacional

5 Fomentar boas praticas nas dreas da educagdo e da reabilitagdo

Indicadores / resultados esperados Meta Tolerancia

'N.2de boas praticas implementadas prat|cas |mplementadas

N.2 de apresentagdes publicas e artigos em revistas cientificas e/ou de
divulgacdo especializada

5.1 Promover a educagdo e a reabilitagdo através de atividades

socioculturais, da arte e do desporto 1.eT | 2.eT | 3.2T | 4.eT

Acoes:

5.1.1 Encontro Literario "Ler com Amor" X
51ZOrgamzagaoepromogaodaSemanadaInternetMa|sSegura e
5130rgan|zagaoepromogaodeexposu;oes(AOCS) v R et S -
5140rgan|zagaoepromogaodemostrasdeprodutos(AOCS) o R o o
5150rgan|za(;aoepromogaodeatlwdadesdesportwas(AOCS) v R o o
5160rgan|zagaoepromogéodeconcursos(AOCS) o R o o

5.1.7 Organizacdo e promogdo de eventos comemorativos (aniversarios,
datas/festas tematicas)

5.1.8 Organizacdo e promogdo de atividades culturais e de lazer (passeios,
visitas de estudo, coldnias de férias, etc.)

5.1.9 Organizacao e promocdo do Concurso Jovens Artistas X X X
O B e o X ............ X X ............ X ........
At SRR S N N

5.1.11 Organiza¢ao e promogao do Festival da Canc¢do Infantojuvenil da

Madeira X X X X

5.1.12 Espetdculos interativos envolvendo Grupos da DSEAM e alunos das
Escolas da RAM

5.1.13 Organizacdo e promocao de espetaculos das Modalidades Artisticas X X X X
51140rgan|zagaoepromoggodoESCOLartes x ............ x x ............ x ........
5115ConcursoCurtasMetragens”Educamed|a SV PR v o
5115Fest|va|Aud|ov|sua|eCnemaEsco|ar x ............ x x ............ x ........
5117Concursodeexpressaoplast|ca S R v o
5113|55petacu|osde5|mb|ose x ............ x x ............ x ........

5.1.19 Espetdaculos e concertos comemorativos (Dia da Crianca, dia da Regido,
Natal e Fim de Ano)
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51200rgan|zag50epromoggodaFestadoDesportoEscolar x x ............ x ........

5121Campeonatosregu|ares ................................................................................................................................................................... X ........

51zzsemanadas|v|u|t|at|v|dadeSDespomvas .............................................................................................................................. x ........

5123SemananoC|rcwtoLud|coeG|mn|co ..................................................................................................................................... o

5124At|v|dade|)esport|vanoportosanto ......................................................................................................... x ......................................
5.1.25 Organiza¢do e promoc¢ao da Semana Regional da Pessoa com X X
Necessidades Especiais

5.2 Desenvolver uma estratégia integrada de comunicagdo, imagem e

inovagdo 1.eT | 22T | 3.2T | 4.eT

Acoes:

5.2.1 Realizacdo do Concurso “Ortografiadas” e do Concurso “Matematicando” X X
522EIaboragéoedwulgagéoonlmedoJornaIOMensage/rodoRecorrente e o

5.2.5 Organiza¢dao e promog¢ao da edicao da Revista Portuguesa de Educacao
Artistican.2 5

5.2.15 Divulgacdo de folhetos informativos nas areas do desenvolvimento

psicoldgico
5216D|vulgag50dosfolhetos|nformat|vosdeap0|oafam|I|a v R v i -
5217Dmamuaggodeworkshopsnoémb|toda||ngua|ng|esa x x ......................
5218E|ab0ra§:50edlvu|ga(;50daI'EVIStaDlverSIdadeS e
5219Atua||zagaodoporta|edo/-'acebookdaDRE x x ......................

5.2.20 Divulgacdo dos contetdos produzidos em contexto de formacdo no
portal da DRE

5.2.23 Colaboragdoe interligagdo com o servigo de assessoria de imprensa do
GIIP do GS

5.2.24 Apresentacdes publicas em conferéncias, congressos e/ou reunides X X X X
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Servigo responsavel:

-DSATE
-DSDE
-DSEAM

- DSEPEEBES
- DSIFIE

-DAT
-DGP
-DSTCEBES
-DIM
-NAMA
-NECD
-NLRA
-NPEPCEB

| Servico(s) interno(s) envolvido(s):

-NSTCEBS
-NTE
-STADP
-STAO
-STEDIM
-STFP

Colaboragdo de entidades externas / Parcerias:

- Casa da Musica

-Casa do Turista
-Casas da Cultura
-Casas do Povo
-CCJohn dos Passos
-CD “Os Especiais”
-CEHA

-Conservatédrio Escola das
Artes Eng. Luiz Peter Clode
-CPF

-CPMMQ

-CvP

-DelegacOes escolares
-Departamento da Cultura
da CMF

-Diario de Noticias

- Diocese do Funchal
-DRAC

- DRAPS

-DRC (Agores)

-DRI

-DRID

-DRQP

-DRT

-ECM

- Edicarte

-Eduardo Costa,
Produgdes Audiovisuais
-Empresa Saltos e
Trambolhdes

- Entidades publicas e
privadas da RAM

- Estabelecimentos de
educacdo e ensino
publicos e privados da
RAM

- Familias

-Fep Design

-Fnac Madeira

- Foco Musical

- Grupo Folclérico da Boa
Nova

-Grupo Porto Bay
-Grupo Sonae Continente
Modelo

-INR

-I1SSM, IP -RAM

-IVBAM

-Jornal da Madeira

- MaisOptica

-Ministério da Educacgdo e
Ciéncia

-Montepio Geral
-Museus

- MZ Bike

-NOS Madeira

-Paleta dos Sons

-Pingo Doce

-PNM

-PORBASE - BNP
-Printcolor,artes graficas
e publicidade
-Promerche

-PSP

-Radios regionais

-RTP Madeira

-Servico de Audiologia da
EB1/PE Prof. Eleutério de
Aguiar

-Sitio do Livro
-Sociedades de
Desenvolvimento

-SRT

-Teatro Experimental da
Casa do Povo da Camacha
-TEF

-Tuna D’Elas

-UMa

-Wamae

-Xarabanda
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Objetivo Operacional

6 Promover o trabalho em rede
Indicadores / resultados esperados Meta Tolerancia

N.2 de protocolos de cooperagao estabelecidos
N°deap0|osemecenatos ..................................................................................................................................... 270 ........................ 30 ...............
N°deagoesdeacompanhamentodapIataformaGesdls ..................................................................... R
o 65 .......................... 10 ...............
Ciclo
Taxadeformandosmscntosnaplataforma ................................................................................................ R R R

6.1 Promover aliangas estratégicas e de cooperagédo

Acoes:

6.1.1 Estabelecimento de parcerias publicas e privadas X X X
612Formal|zagaoeassmaturadeprotocolos R R v B
613|v|on|tonzagaoeavahagaodasparcenas x x ......................

6.1.4 Angariacdo de apoios, patrocinios e/ou mecenatos para financiamento de
projetos

6.1.5 Emissdo de declaragdes de mecenato X X X X

6.2 Gerir ambientes de aprendizagem digital/comunidades de

aprendizagem 1.eT | 2.eT | 3.2T | 4.eT
Acgoes:
6.2.1 Disponibilizacdo de informacgdo e de formagdo online X X X X

6.2.7 Implementacdo, manutencdo, acompanhamento e avaliacdo da utilizacdo
das LMS
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6.3 Acompanhamento e manute ngdo da plataforma Gesdis

Acoes:
6.3.1 Realizacdo de reunides com a DRI X X X X
6.3.2 Alterac¢do e introdugdo de novas funcionalidades na plataforma X X X X

6.3.3 Analise dos relatdérios exportados da plataforma

X X X X
Servigo responsavel: Colaboragdo de entidades externas / Parcerias:

-DPF -AAAIDD -Casas do Povo
- DSATE -AREArtistica -CCJohn dos Passos
-DSDE -AAM -CD “Os Especiais”
-DSEAM -AAPNEM -CEHA
- DSEPEEBES -ABFRAM -Centros civicos
- DSIFIE -ABM -Centrossociais e
- DSIPEE -ACMTEF paroquiais
-DSRPPPD -ADENORMA -CEOU
o e
-CAO's -DSTCEBES -AMCX Artes Eng. Luiz Peter Clode
-DAAT -NAMA -ANAM -CPF
-DADS -NECD -ANQEP -CPMMQ
-DAEA -NLRA -APCM -CVvP
-DAP -NPEPECB -APD - Delegagdes escolares
-DAR -NSTCEBS -APPDA -Departamento da Cultura
-DAT -NTE -ARM da CMF
-DEA -STADP -ArmazémlL -Diario de Noticias
-DEPEPCEB -STAO -Arpeggio -Diocese do Funchal
-DFP -STEDIM -ASCS -DRAC
-DIM -STFP -ASPFAM - DRAPS
-Associacdo de Escritores | -DRC(Agores)
da Madeira -DRI
-Associacdo Orquestra -DRID
Classica da Madeira -DRQP
- Associacdes desportivas | -DRT
e culturais -ECM
- Associa¢des profissionais | -Edicarte
- Autarquias -Eduardo Costa, Produgbes
-Banif Audiovisuais
- Bibliotecas Municipais -Empresa Saltos e
-BNP Trambolhdes
- Céritas Diocesana do -Entidades publicas e
Funchal privadas
-Casa da Musica -Mais Optica
-Casa do Turista -Madeira Medical Center
-Casas da Cultura -Sociohabitafunchal, EEM
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Objetivo Operacional

Melhorar a performance do servigo, mediante a otimizag¢do de processos

Meta Tolerancia

Taxa de implementac¢do dasag¢bes de melhoria 98% [ 3%

7.1 Garantir um Sistema de Gestdo da Qualidade e a Melhoria

Continua 1.eT | 2.eT [ 3.2T | 4.eT

Acoes:

7.1.1 Levantamento de fluxos e processos de trabalho X X
712Re\nséode|mpressosemstrugﬁesdetrabalho .................................................................................................................... o
713Harmomzagéodeformatosenormallzagéodosﬂuxogramas ...................................................................................... o
714Def|n|g50e|mplementag§odoprogramaanualdeaudltonasmternas BV A v -

7.1.5 Controlo e monitoriza¢ao da implementagdo de a¢des de melhoria
(preventivas, corretivas e de melhoria)

7.1.6 Monitoriza¢ao da implementag¢do do SGQ X X X X

-DSATE

-DSEAM

- DSIFIE

- DSIPEE -APCER

-DSRPPPD - AREArtistica
-DRCIE

-DAEA -DEA -DTIM

-DAP -DFP

-DAPOEV -DIM

-DAR -STFP

-DAT
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Objetivo Operacional

Desenvolver as competéncias pessoais e profissionais dos trabalhadores

8 da SRE

Indicadores / resultados esperados Meta Tolerancia

Grau desatisfacdo dos formandos

Taxa de horas de formagdo emdreas prioritdrias do curriculo 70% 10%

Calendarizagao Trimestral

1.°T 2.°T 3.eT | 4.°T

8.1 Promover a formagdo continua de pessoal docente e ndo docente

Acgoes:
8.1.1 Concegdo de instrumentos para levantamento das necessidades de
formacdo dos varios grupos profissionais da SRE

8.1.2 Elaboragdo, execugdo, monitorizacdo, acompanhamento e avaliagdo do
Plano de Formacdao

8.1.3 Implementacdo de um plano de apoio as estruturas de formagdo das
escolas e Delegacdes Escolares
T T e e R
.formagdo no contexto do ECD, da awaliagdo do desempenho docenteedoRIFC. -~ I | ...

8.1.5 Implementacdo de uma rede de formacdo no ambito das Ciéncias,
envolvendo as escolas da RAM com Ensino Secundario

Servico responsavel: Colaboragdo de entidades externas / Parcerias:

-DSDE

-DSEAM - AssociagOes desportivas

-DSEPEEBS - Departamentos da SRE

-DSIFIE - Estabelecimentos de educacdo e ensino publicos e
privados da RAM

- Outras entidades formadoras

-UMa

-DEPEPCEB -NECD -UMinho

-DFP -NPEPECB -UP

-DSTCEBES -NSTCEBS

-NAMA -NTE
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Objetivo Operacional

Contribuir para uma gestdo sustentada do or¢amento através do reforgo

9 dos instrumentos de gestdo e de avaliagdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais

Indicadores / resultados esperados Meta Tolerancia

N.2 de procedimentos de implementagdo, monitorizacdo e controlo de gastos

N.2 de projetos candidatados a cofinanciamento
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9.1 Otimizar a utilizagéo dos recursos financeiros, através da
coordenagédo, acompanhamento e avaliagdo da sua aplica¢éo 1.eT | 2.eT | 3.2T | 4.eT
Acgoes:
9.1.1 Elaboragdo de relatdrios de execucdo orcamental e controlo da divida X X X X
9.1.2 Monitoriza¢ao da despesa processada X X X X
9.1.3 Registo diario da informagdo contabilistica no GeRFIP X X X X
9.1.4 Levantamento dos normativos legais aplicaveis X X X X
Servigo responsavel: Colaboragao de entidades externas / Parcerias:
-DPF
-DSATE -AAAIDD -DRQP
-DSEAM -AAPNEM -EB123/PEBartolomeu
-DSIFIE -ACMTF Perestrelo
_DSRPPPD -Agéncia Nacional -Entidades publicas e
PROALV privadas
| Servigo(s) interno(s) envolvido(s): - AMCX -Fundacdo Calouste
-BPI Gulbenkian
-BgAPT -CD “Os Especiais” -Fundagdo PT
) DFp -CEHA -GGF
-DIM -CEOU -SRPF
-CPMMQ -TC, Seccao Regional da
-STAO -DRI Madeira
-STFP
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5.1 | Recursos Humanos

(Em exercicio de fungoes . Pessoal Técnico '!'écnfco.de L. Coordenador Assistente Encarregado Assistente Carreira
N Dirigente . Diagnéstico e | Informdtica 2] 2] 3 . - ToTAL
a1 de janeiro) Docente Superior . Técnico Técnico Operacional Operacional Subsistente
Terapéutica
M 11 0 0 0 0 0 0 0 0 11
Nomeacao F 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18
T 29 0 0 0 0 0 0 0 0 29
Contrato M 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 22
Administrativo F 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 24
de Provimento T 0 46 0 0 0 0 0 0 0 0 46
Contrato de Trabalho M 0 13 27 4 0 2 40 2 58 2 149
por Tempo F 1 17 74 21 0 8 158 1 120 4 405
Indeterminado T 1 30 102 25 0 10 199 3 178 6 554
M 0 33 0 1 0 0 0 0 0 34
Requisicdo e F 0 82 0 0 1 3 0 11 0 97
Destacamento
T 0 115 0 1 1 3 0 11 0 131
Outros M 0 1 0 0 0 2 0 5 0 8
(Programas de F 0 11 6 0 0 2 0 0 20
Emprego
doIEM 1P-RAM) T 0 12 6 0 0 4 0 6 0 28
M 11 68 29 4 1 2 42 2 63 2 224
Total de Efetivos F 19 123 85 27 0 9 164 1 132 4 564
T 30 191 114 31 1 11 206 3 195 6 788

Plano Anual de Atividades | 2015
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5.2 | Recursos Financeiros

» Or¢amento
Tipo de Despesa: Orgcamento operacional:
Aquisicao de bens eservigos correntes 1.620.690,00 €
JurOSEOUtrosencargos .............................................................................................................................. 2000000€ ...........
TransferénC|ascorrentes ............................................................................................................................ 24000’00€ ...........
Aqws'gao(jebemdecapltal .................................................................................................................... 35000,00€ ...........
Total 1.699.690,00 €

Tabela 2 | Orcamento de funcionamento

previsto para o ano de 2015

» Projetos

Tipo de Despesa:

Orgamento operacional:

Tecnologias educativas digitais e apoio escolar
online

Formacao profissional e certificacdo de pessoas
com deficiéncias e incapacidades

Equipamento de estabelecimentos de ensino e de
apoio

56.000,00 €

20.000,00 €

Total

686.000,00 €

Tabela3 | Projetos PIDDAR previstos para o ano de 2015

Plano Anual de Atividades | 2015

47



