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SERVIÇO: DIREÇÃO REGIONAL DE EDUCAÇÃO (DRE) 
 

 

 

MISSÃO: Assegurar políticas de educação e reabilitação, numa perspetiva inclusiva, propiciadora do desenvolvimento 
integral de crianças, jovens e adultos. 
 

 

 

VISÃO: Por uma educação plena e de sucesso para todos. 
 

 

 

VALORES: Autonomia, Inovação, Transparência, Ética, Colaboração e Tolerância                        
 

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS (OE): 

� Promover políticas educativas inclusivas que contribuam para a melhoria da qualidade das aprendizagens, para o 
combate ao insucesso e para a prevenção do abandono escolar precoce. 

� Fomentar a corresponsabilização da comunidade na inclusão social de crianças, jovens e adultos. 

� Desenvolver redes integradas de apoio conducentes à otimização dos serviços prestados. 

� Assegurar uma gestão rigorosa e transparente dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais. 
 

 

 

OBJETIVOS  
OPERACIONAIS 

PESO 
INDICADORES DE 

DESEMPENHO 
FÓRMULAS  

DE CÁLCULO 
META 
2014 

CONCRETIZAÇÃO 

DESVIOS 
RESULTADO 

CLASSIFICAÇÃO 

SUPEROU ATINGIU 
NÃO  

ATINGIU 

EFICÁCIA | PONDERAÇÃO 35% 

1.  

Garantir a 

coordenação 

técnico- 

-pedagógica e 

a 

monitorização 

das medidas de 

política 

educativa em 

vigor. 

100% 

Taxa de resposta 
às necessidades 
de intervenção 

técnica 
especializada 

(∑ de respostas às 
necessidades de 

intervenção / ∑ de 
necessidades de 

intervenção) x 100 

85%  

    

» PONDERAÇÃO: 40% 

���� FONTE DE VERIFICAÇÃO: 
- Folhas de registo da atividade técnica 

 

2. 

Contribuir para 

a promoção do 

sucesso escolar 

100% 
N.º de ações 
preventivas 

∑ de ações preventivas 6 

     

» PONDERAÇÃO: 30% 

���� FONTE DE VERIFICAÇÃO: 
- Folhas de registo das ações e projetos desenvolvidos 

          
3.  

Implementar 

medidas de 

apoio 

complementare

s ao(s) 

currículo(s) 

e/ou 

promotoras das 

competências 

no domínio da 

educação 

100% 
N.º de projetos 
implementados 

∑ de projetos 
implementados 

26 

     

» PONDERAÇÃO: 30% 

���� FONTES DE VERIFICAÇÃO: 
- Dossiers pedagógicos dos projetos 
- Página web da DRE 
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OBJETIVOS  
OPERACIONAIS 

PESO 
INDICADORES DE 

DESEMPENHO 
FÓRMULAS  

DE CÁLCULO 
META 
2014 

CONCRETIZAÇÃO 

DESVIOS 
RESULTADO 

CLASSIFICAÇÃO 

SUPEROU ATINGIU 
NÃO  

ATINGIU 

EFICIÊNCIA | PONDERAÇÃO  35% 

4. 

Promover o 

trabalho em 

rede. 

100% 

N.º de 
protocolos de 
cooperação 

estabelecidos 

∑ de protocolos 190  

    

» PONDERAÇÃO: 60% 

���� FONTE DE VERIFICAÇÃO: 
- Registo formal dos protocolos 

 

5. 

Desenvolver as 

competências 

pessoais e 

profissionais 

dos 

trabalhadores 

da SRE 

100% 

Taxa de horas de 
formação em 

áreas prioritárias 
do currículo 

(∑ de horas de formação 
em áreas prioritárias do 
currículo / ∑ de horas de 

formação) x 100 

60% 

     

» PONDERAÇÃO: 40% 

���� FONTES DE VERIFICAÇÃO: 
- Fichas de candidatura dos projetos 

 
 

 
 

OBJETIVOS  
OPERACIONAIS 

PESO 
INDICADORES DE 

DESEMPENHO 
FÓRMULAS  

DE CÁLCULO 
META 
2014 

CONCRETIZAÇÃO 

DESVIOS 
RESULTADO 

CLASSIFICAÇÃO 

SUPEROU ATINGIU 
NÃO  

ATINGIU 

QUALIDADE | PONDERAÇÃO  30% 

6.  

Promover a 

qualidade dos 

serviços 

prestados com 

vista à 

satisfação dos 

clientes. 

100% 

Índice médio de 
satisfação da 
comunidade 

educativa com os 
projetos de 

Formação Pessoal 
e Social e do 

desenvolvimento 
na área da 
psicologia 

Média ponderada das 
pontuações obtidas nos 

questionários  
(escala 1 a 5) 

3,6 

     

» PONDERAÇÃO: 100% 

���� FONTES DE VERIFICAÇÃO: 
- Questionários de satisfação dos alunos e professores 
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RECURSOS HUMANOS N.º PONTUAÇÃO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO 

      
Dirigente - Direção Superior 2 20 40   

Dirigente - Direção Intermédia 27 16 432   

Pessoal Docente 217 a) a)   

Técnico Superior 123 12 1476   

Técnico de Diagnóstico e Terapêutica 34 b) b)   

Coordenador Técnico 13 9 117   

Assistente Técnico 210 8 1680   

Pessoal de Informática 2 8 16   

Encarregado Operacional 3 6 18   

Assistente Operacional e Carreira Subsistente 207 5 1035   

      
TOTAL 838 - 4.814 

  

 

a) Corpo especial 
b) Carreira de regime especial 
 

 

RECURSOS FINANCEIROS ESTIMADO REALIZADO DESVIO 

    

Orçamento de Funcionamento 15.190.674,00 €   

Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da 
Administração Regional (PIDDAR) 

253.001,00 €   

 


