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1. Introducgao

O presente Relatério tem por objectivo analisar a evolucdo da formacao profissional continua na
Regido Autébnoma da Madeira relativamente ao periodo 2000-2009, observando indicadores sobre as
empresas, os participantes, accdes de formacdo ministradas, os cursos e as suas caracteristicas e
financiamento. Para analisar esta evolugdo, vamos recorrer aos varios estudos efectuados no periodo em
analise, nomeadamente, o Inquérito a Execucdo das Acg¢des de Formacdo Profissional que tem como
objectivo proceder a avaliagdo das accdes de formacao profissional relativamente ao ano, o Inquérito as
Necessidades de Formagao Profissional que visa diagnosticar as necessidades de formacgao profissional e
o Inquérito ao Impacto das Accdes de Formacao Profissional que pretende avaliar o impacto da formacao
nas empresas em dominios como a produtividade, organizacao, qualidade, entre outros.

De referir que estes estudos foram efectuados ao universo das empresa da Regido Autbnoma da
Madeira com 10 ou mais pessoas ao servico, de todos os sectores de actividade, com excepg¢ao dos
sectores correspondentes a sec¢ao A (Agricultura, Producdo Animal, Caca, Floresta e Pesca), a seccdo O
(Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatodria), a seccédo T (Actividades das Familias
Empregadoras de Pessoal Doméstico e Actividades de Produgao das Familias para uso Proprio e a secgao

U (Actividades dos Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Extra-Territoriais) da CAE-Rev3.

2. Empresas

Verificamos que desde o ano de 2000, a taxa de execucgao (percentagem de empresas a proporcionar
accoes de formacao profissional aos seus trabalhadores em relagdo ao total de empresas) tem aumentado,
sendo que nos ultimos dois anos, cerca de 30,0% das empresas da Regido Autonoma da Madeira com 10
OuU mais pessoas ao servigo proporcionaram a frequéncia de accdes de formacao profissional aos seus

trabalhadores.
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Dos varios estudos sobre as necessidades e o impacto da formacdo profissional nas empresas,
observa-se uma relacdo directa entre a dimensdo da empresa e a frequéncia de acg¢des de formacao
profissional. No periodo em analise, verifica-se que a taxa de execucao € tanto mais elevada quanto maior
a dimensao das empresas, atingindo mesmo os 100,0% nas empresas com 250 ou mais pessoas no ano
de 20009.

Nos ultimos dois anos, os sectores de actividade com maior numero de empresas com formacgao

relativamente ao total de empresas do sector foram os sectores das Actividades de Consultoria, Cientificas,




Técnicas e Similares, a Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua, as Actividades de Informacéo e de
Comunicacido e as Actividades de Saude Humana e Apoio Social. Por outro lado, a Construcdo e as
Actividades Imobiliarias foram os sectores com menos empresas a desenvolver acgdes de formacdo em

relacao ao total de empresas do sector.

3. Pessoas ao servigo das entidades que participaram em ac¢oes de formagao

Observando a evolugdo do numero de trabalhadores que participaram em acgdes de formacao
profissional, verifica-se que tem evoluido positivamente, sendo de 16.536 pessoas ao servico no ano de
2009.

Analisando os varios estudos efectuados, constata-se que as necessidades de formacdo dos
trabalhadores incidem maioritariamente no grupo do Pessoal Administrativo, Pessoal dos Servigos e
Vendedores, embora nos dois ultimos anos o grupo dos Operarios Artifices, Trabalhadores Similares,
Operarios de Instalacbes e Maquinas e Trabalhadores de Montagem e n&o Qualificados foi o que envolveu
mais pessoas em accodes de formacao.

Por actividade econdmica, verifica-se que os sectores com maior numero de trabalhadores com
necessidades de formacéo sdo o Comércio por Grosso e a Retalho: Rep. Veiculos Auto., Bens Uso Pessoal
e Doméstico e o Alojamento e Restauracéo. Cruzando esta informagdo com a obtida através dos inquéritos
a execucdo das accdes de formagao ao longo dos anos, confirmam-se precisamente as intencbes das
empresas expressas nos estudos sobre as necessidades de formacéo.

Com excepcdo do ano de 2003 e de 2009, verifica-se que a maioria das pessoas ao servico das
entidades que participaram em acg¢des de formacgao profissional € do sexo masculino (58,3% no ano de
2008).

4. Participantes e Areas de Formagao

A modalidade de formacdo que predomina nas respostas no que respeita as acgdes de formacgao
profissional por elas desenvolvidas € o Aperfeicoamento Profissional, sendo de 94,2% no ultimo ano em
analise (2009).

Em relagdo aos participantes, verificou-se um grande aumento destes, nos ultimos trés anos. Este
facto nao sera alheio a alteragao da definicdo de “Accdo de Formacgao”, visto que anteriormente para ser
considerada, a duracado da accéao tinha que ser igual ou superior a quatro horas enquanto a partir de 2007,
considera-se “Accao de Formacgao qualquer actividade de formac&o organizada, realizada com o fim de
proporcionar a aquisicdo ou o aprofundamento de saberes e competéncias profissionais ou relacionais
requeridas para o exercicio de uma ou mais actividades profissionais” independentemente da sua duracao.
E de salientar ainda, que os trabalhadores sdo contabilizados tantas vezes quanto o niUmero de accdes em

que tenham participado.




PARTICIPANTES EM ACGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL
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As areas de Educacido/Formacio mais frequentadas foram:

EVOLUCAO DOS PARTICIPANTES POR AREAS DE EDUCAGCAO/FORMAGAO

Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009
Fin., banca e seguros (1615) Enquad. Organ./Empresa (2079)  [IndUstrias Alimentares (1757) Desenvolvimento Pessoal (4324) Comércio (11494) Industrias alimentares (7006)
Comércio (872) Informética na opt. utilizador (1803) [Informéatica na dpt. utilizador (1357)  |Finangas, Banca e Seguros (3792) Finangas, banca e seguros (5097) Saude - Prog ndo class. noutras areas (3565)
Informatica Opt.Utilizador (840) |Comércio (1421) Finangas, Banca e Seguros (1350)  |Comércio (3640) Seguranca e higiene no trabalho (3347) ||Proteccdo de Pessoas e Bens (2668)
Desenvolvimento pessoal (762) [Marketing e Publicidade (1251) Gestao e Administragao (1291) Industrias Alimentares (2688) Industrias alimentares (2508) Informéatica na dptica do utilizador (2399)
Marketing e Publicidade (650)  |Desenvolvimento pessoal (984) Desenvolvimento pessoal (1177) Marketing e Publicidade (2684) Informatica na dptica do utilizador (2017) |[Seguranca e Higiene no Trabalho (2049)

As areas de Educagao/Formacdo Seguranca e Higiene no Trabalho, Hotelaria e Restauracao e
Informatica na Optica do Utilizador foram as areas prioritariamente indicadas pelas empresas nos varios
estudos elaborados sobre as necessidades de formacao.

Por outro lado, observa-se nos ultimos anos em analise, uma grande participacdo nas areas das
Industrias Alimentares (inclui Higiene e Seguranca Alimentar), Seguranca e Higiene no Trabalho e
Informatica na Optica do Utilizador. Note-se ainda a grande participacdo em accdes de formacdo na Area

de Estudo das Ciéncias Empresariais.

5. Duragao e Custo das Acgoes

Nos ultimos anos, temos assistido a um aumento do total de horas e do valor global (custo das
accoes), despendido em acgdes de formacgao profissional, embora neste ultimo ano o numero total de horas
tenha diminuido. Este aumento € um reflexo de um maior investimento das empresas na formacgao e
qualificacdo dos seus colaboradores, para poder assim superar os problemas de produtividade e
competitividade da nossa economia.

Como podemos verificar pelo grafico seguinte, a partir do ano de 2007 houve um decréscimo no
numero médio de horas de formacao por participante (11,8 horas no ano de 2009), sendo que nos restantes
anos em analise, com excepcao de 2002, o numero meédio de horas de formagao por participante variaram

entre as 19,4 e as 25,4 horas.
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Nos ultimos anos em analise, a percentagem de horas de formagdo em horario laboral tem-se

mantido constante, depois de no ano 2005 se ter verificado a menor percentagem do periodo em analise

(65,9%).

EVOLUCAO DAPERCENTAGEM DE HORAS EM
HORARIO LABORAL

%

100,01
91,0
92,0
84,0
76,0

68,0

85,6

72,2

88,3

89,7 89,7 895

88,7

65,9

60,0 <l NN S NN NN NN SN S ammm
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2001

Anos

Analisando a tabela seguinte, verificamos que do ano de 2002 até 2006 os custos médios das acgdes

de formacgao por participante se mantiveram préximos, sendo que nos ultimos anos houve um acentuado

decréscimo.
Custo médio por participantes (Euros)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
385,57 377,09 220,43 232,24 242,00 207,53 241,35 | 159,14 || 116,59 || 151,65

Em relacdo a evolucao da participacdo das empresas no custo total da formacao profissional, verifica-
se que ela variou entre os 74,1% no ano de 2000 e 94,4% no de 2006. Em 2006, da totalidade dos custos,

somente 5,0% foi suportada através do recurso a subsidios do FSE, em 2007 o recurso a estes subsidios

aumentou para o valor de 16,2% tendo nos 2 ultimos anos diminuido para 10,2% e 5,9% respectivamente.

De referir que os restantes custos foram suportados por Outros Subsidios.

Refira-se que de acordo com os resultados do ultimo estudo das necessidades de formagao (2005-

2006), 33,0% das empresas previam recorrer a fundos comunitarios para financiar a formacao.
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6. Entidades a que as empresas recorrem para realizar as ac¢oes de formagao

Observando os varios inquéritos anuais sobre a execucido das accées de formacao, constata-se que
as empresas para realizar as acgdes de formacgao recorrem preferencialmente as Empresas/Gabinetes de
Formacéao (50,1 % no ano de 2009). Para além desta entidade, nos ultimos anos em analise as empresas
recorreram preferencialmente aos Fornecedores de Equipamento, Associacdes Patronais e Empresariais e

Associacdes Sindicais ou Profissionais.

7. Impacto da Formagao Profissional

Através do Inquérito ao Impacto das Accdes de Formacédo, foi possivel observar a evolugao das
empresas, em varios dominios e verificar que existem diferencas significativas entre as empresas que
realizaram formacao e as que néao realizaram. Constata-se nos varios estudos sobre o impacto da formagao
que as empresas que proporcionaram formacao profissional aos seus trabalhadores tiveram uma evolucéao
mais favoravel, comparativamente as empresas que nao proporcionaram.

Observou-se no ultimo inquérito efectuado (2004-2006) que mais de metade das empresas que
proporcionaram formacéo profissional no triénio registaram uma melhoria na qualidade da producédo ou do
servico prestado (90,1%), melhoraram as relagdes laborais (70,5%), usufruiram de um aumento da
eficiéncia (69,2%) e verificaram alteracdes no modo de produzir ou prestar o servigo (66,2%).

Analisando se existe alguma correlacdo entre a formacdo promovida pelas empresas e a
produtividade do trabalho, medida pelo valor acrescentado bruto (VAB) por trabalhador, verifica-se que este
€ superior nas empresas que proporcionaram formacao profissional quando comparado com as que nao

proporcionaram.




8. Conclusoes

Apos a analise sobre a evolugao da formacgao profissional continua na RAM, podemos retirar algumas

conclusoes sobre os indicadores analisados. Assim entre 2000-2009:

- Aumento da taxa de execucao das accdes de formacdo profissional nas empresas;

- A taxa de execucao é tanto mais elevada quanto maior a dimensao das empresas

- Aumento das pessoas ao servico a participar em accdes de formacao profissional;

- Aumento das participagdes em accdes de formagao profissional (os trabalhadores s&o contabilizados
tantas vezes quanto o numero de acgdes que tenham frequentado), embora com uma pequena diminui¢céao
em 2009;

- Aumento do total de horas (um pequeno decréscimo em 2009) e dos custos em acgdes de formacao

profissional e uma diminui¢cdo das horas e dos custos médios por participante;

- As empresas suportam cada vez mais os custos com a formagao profissional (com excepgao de 2007);

- As Empresas/Gabinetes de Formacao sido as entidades formadoras a que as empresas mais recorrem

para realizar as accdes de formacao;




